KPE 8 Entorno para elaboracion de
productos entregables

La certificacion exige la entrega de un
producto definido por el interesado que
puede ser un manual de ajuste, un estudio de
caso, etc. También debe acerditar una rubrica
y una demostracion practica.

NIVELES Y VIGENCIA DE LA CERTIFICACION
|[Existen 3 niveles de certificacion que se
otorgan, dependiendo de los resultados que
arroje la evaluacién. Cada nivel de
certificacion tiene una vigencia diferente y
estas son:
V Ajustador Junior: para quen haya
acreditado con 60 puntos o menos el
curso. Vigencia: 1 afo.

V Ajustador Senior: para quien haya
acreditado con 70 u 80 puntos el
curso. Vigencia: 2 afos.

Ajustador Leader: para quien haya
acreditado con 90 o 100 puntos el
curso. Vigencia: 3 anos.

Las recertificaciones se pueden hacer via
curso, via estudio de caso o bien via
colaboraciéon directa.

Nota: las calificaciones tienen redondeo inverso, es decir que si
por ejemplo se obtiene un 8.9, la calificacion definitiva es 8.0

COMO INICIO EL PROCESO DE
CERTIFICACION

Para dar inicio con el proceso de certificacion,
se debe llenar una solicitud de inscripcion y
presentar una entrevista, posterior a la cual
se te hara llegar los datos para el pago y una
vez cubierto este, se te enviaran los datos de
acceso y los primeros materiales del curso.

:QUE SE RECIBE?

1.Material y capacitacion impartida por
ARADO Consultores.

2.Un certificado signado y con codigo unico
de validacion por parte del Instituto
Panamericano de Estudios e Investigacion
sobre Riesgos Agroalimentarios (INPEIRA)
que es la entidad evaluadora.

3.Una insignia digital para su uso en sus
paginas web y/o redes sociales.

4. Integracién a la base de datos de
especialistas en ajuste de siniestros
agroalimentarios que se promociona
entre el sector asegurador
latinoamericano.
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A QUIEN VA DIRIGIDA

La certificacion  Ajustador de Siniestros
Agroalimentarios, esta dirigida a los
profesionales del sector asegurador vy
reasegurador que ajustan pérdidas agricolas,
ganaderas, forestales, acuicolas, de
invernaderos, de alimentacion y
agroindustriales

OBJETIVOS
Al finalizar la certificacion el profesional:

Mostrara la actitud correcta en el
proceso de ajuste y gestion de
siniestros, mejorando la rentabilidad
de su empresa.

V Mejorara su desempefio en el ajuste,
analisis, evaluacién, vy liquidacion de
siniestros, aportando sugerencias y
recomendaciones para mejorar el
portafolio de negocios.

V Generara e innovara procedimientos,
criterios, lineamientos y metodos de
ajuste para adecuarlos a las
necesidades actuales y futuras del
mercado.

PAQUETES DE CONOCIMIENTO POR
ENTORNO O KPE

La certificacion consta de 8 paquetes de
conocimiento integrados por 5 modulos.

Los entornos que conforman los paquetes
son:

KPE 1 Entorno psicoemocional

El entorno emocional y cognitivo individual
determina la toma de decisiones, siendo el
principal actor en el ajuste de siniestros.
Conocer y gestionar este entorno, es
fundamental para reducir quejas y problemas
con los asegurados.

KPE 2 Entorno comercial

Seleccionar riesgos agroalimentarios exige
conocer el entorno comercial del sector, ya
que esto permite definir los criterios que
orientaran el proceso de ajuste.

KPE 3 Entrono financiero

Es fundamental que el Ajustador entienda el
entorno financiero del sector agroalimentario
asi como el del sector asegurador vy
reasegurador para evitar sesgos al momento
de la determinacion de una pérdida y de su
eventual liquidacion.

KPE 4 Entrono técnico

El entorno técnico es de gran importancia al
realizar ajustes de pérdidas agroalimentarias,
una etapa de desarrollo, un porcentaje de
defoliacion o una practica productiva no
prevista en el paquete tecnoldgico, entre
muchos otros factores técnicos, pueden
generar pérdidas enormes para aseguradores
y/0 reaseguradores.

KPE 5 Entorno legal y ético

Conocer el entorno legal y ético que rige el
sector agroalimentario asi como el asegurador
y reasegurador, permite generar lineamientos
y politicas para el manejo de siniestros.

KPE 6 Entrono de diseiio e innovacion
Disefiar e innovar de forma exitosa en el ajuste
de siniestros agroalimentarios, exige que el
Ajustador cuente con mindset, skillset y toolset
adecuados.

KPE 7 Entrono operativo

Una realidad del sector agroalimentario es su
entorno operativo constante. Conocer esta
dinamica permite al Ajustador definir rutas y
procesos de trabajo eficientes.




